
株式会社エイチ・アイ・エス（以下「当社」といいます。）では、当社が提供するオンラインバーチャ

ル ツアー、オンラインセミナー、オンラインミーティング等の Online Experience サービスのご利用に

際 し、以下の Online Experience サービス利用規約（以下「本規約」といいます。）を定めておりま

す。  

事前に本規約を確認し、それぞれの項目にご同意のうえお申込みください。  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

【Online Experience サービス利用規約】  

第 1 条（本規約の適用）  

1. Online Experience サービス利用規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社エイチ・ア 

イ・エス（以下「当社」といいます。）が管理運営するインターネット上のサイト（第 2 条の定 義

に従うものとし、以下「本サイト」といいます）において提供されるオンラインバーチャルツ ア

ー、オンラインセミナー、オンラインミーティング等の Online Experience サービス（第 2 条 の

定義に従うものとし、以下「本サービス」といいます）の利用に関し適用されるものとします。 2. 

本サービスは、本規約に基づいて提供されます。  

3. 利用者（第 2 条の定義に従うものとし、以下「利用者」といいます。）は、本規約の内容を十分 

に確認の上、本サイト及び本サービスを利用するものとし、当社は、利用者が本サイトを利用

し たことをもって、本規約及び個人情報保護方針に同意したものとみなします。  

第 2 条（用語の定義）  

本規約において使用する以下の用語は、次のとおり定義するものとします。  

（１） 「本サービス」とは、当社が本サイト上にて提供するオンラインコンテンツの配信サービ 

ス、オンラインコンテンツを用いた映像コミュニケーションサービス及びオンラインコン 

テンツの閲覧サービスをいい、オンラインバーチャルツアー、オンラインセミナー及びオ 

ンラインミーティング等を含みます。  

（２） 「本サイト」とは、本サービスを提供する、当社が運営するウェブサイト又はその継承若

し くは代理 Web サイトをいいます。  

（３） 「オンラインコンテンツ」とは、当社が本サービス及び個別サービスの提供に関連してア 

ップロードし、又は利用者のためにアップロードされた情報、データ、テキスト、イメー 

ジ、音声、コンピュータプログラム、写真、画像、イラスト、デザイン画、アイコン、記

事、 オーディオクリップ、商標、ロゴ、及びビデオクリップその他一切の情報であって、



当社又 は当社の関係会社その他の提携先が正当な権利を有するコンテンツをいいます。  

（４） 「利用者」とは、本サイト、本サービス又は個別サービスを利用する者をいいます。 

（５） 「オンライン配信システム事業者」とは本サービスの提供に関して映像配信事業者として 

当社が定めた事業者をいい、個別サービス毎に当社が指定するものとします。 （６） 

「オンライン配信システム事業者規約」とは、オンライン配信システム事業者が自身のオ ンライ

ン配信サービスの使用条件を定めた当該事業者所定の規約をいいます。 （７） 「個別サービス」

とは、それぞれのオンラインコンテンツの配信サービスをいいます。 （８） 「提携先」とは、当

社にオンラインコンテンツを提供する当社の関係会社及び提携事業者 をいいます。  

（９） 「出演者」とは、オンラインコンテンツ内に登場するガイド、セミナー講師その他の出演

者 をいいます。  

（１０） 「ID」とは、当社又はオンライン配信システム事業者が本サービス又は個別サービスに

関 して発行する ID を意味します。  

（１１） 「情報端末」とは、本サービスを利用するために必要となるコンピュータ、スマートフ

ォ ン、タブレット等のハードウェアをいいます。  

（１２） 「登録情報」とは、利用者が当社又はオンライン配信システム事業者の求めに応じて登

録 する、名称、住所、電子メールアドレス、パスワード、クレジットカード情報その他当

社が 利用者に本サービスを提供するために必要な情報を意味します。  

（１３） 「代金」とは、個別サービスを利用するために利用者が支払う、個別サービスに係る対

価を いいます。  

第 3 条（本規約の改定）  

1. 当社は、利用者の一般の利益に適合する場合のほか、社会情勢、経済事情、経営環境、税制の変動等 

の諸般の状況の変化、法令の変更、本サービスに関する実情の変化その他相当の事由があると認め

ら れる場合には、民法第 548 条の 4 の規定に基づいて、利用者の事前の承諾を得ることなく、本

規約 の内容を変更できるものとします。  

2. 当社は、前項の定めに基づいて本規約の変更を行う場合は、変更後の内容を、本サイト上に表示し又 

は当社の定める方法により通知することで利用者に周知するものとし、変更後の利用規約は、当社が 別

途定める場合を除いて、当サイト上に表示した時点より効力を生じるものとします。 3. 本規約の変更に

より利用者に生じた損害について、当社は一切責任を負いません。  

第 4 条（本サービス）  

1. 本サービスは、オンラインコンテンツを配信することで利用者による閲覧を可能とし、又は、オンラ 

インコンテンツを用いた映像コミュニケーションを可能とするサービスです。 2. 当社は、オンライン配

信システム事業者の映像配信サービスや映像コミュニケーションサービスを 使用して、個別サービスを



提供します。また、当社は、利用者に対する本サービスまたは個別サービ スの提供に関して必要となる

業務の全部または一部を提携先その他の第三者に委託することができ ます。  

3. 当社は、利用者が支障なく本サービスを利用できるよう善良なる管理者の注意をもって本サービス 

を運営するものとします。  

4. 当社は、当社が必要と判断する場合、あらかじめ利用者に通知することなく、いつでも本サービス、 

個別サービス又はオンラインコンテンツの全部又は一部の内容の追加、変更、削除をすることがで

き るものとします。  

第 5 条（設備・利用環境）  

1. 利用者は、本サービスを利用するために必要な設備・利用環境（通信機器、ソフトウェア、ブラウ

ザ、 その他これらに付随して必要となる Web カメラ、マイクその他の機器の準備、及び回線利用

契約の 締結、インターネット接続サービスへの加入、その他利用するための準備）を、自己の費用

と責任で 準備するものとします。  

2. 当社又はオンライン配信システム事業者は、本サービスやオンライン配信システムを利用するため に

必要な設備・利用環境や、ハードウェアおよびソフトウェアの仕様等を別途提示することがありま 

す。  

3. 利用者は、利用者が準備した設備・利用環境や、ハードウェアおよびソフトウェアが前項に定める設 

備・利用環境や仕様等に適合していない場合、本サービスの利用ができない場合があることを了承

し ます。また、利用者は、推奨された設備・利用環境やハードウェアおよびソフトウェアの仕様等

に従 った場合であっても、利用者固有の利用環境、コンピュータの設定等によっては本サービスの

利用が できない場合があることを了承するものとします。  

4. 前項の場合、当社は、本サービス又は個別サービスが快適に利用できないことにより利用者に発生し 

たいかなる損害についても、一切の責任を負いません。  

第 6 条（ログイン用 URL、ID およびパスワードの管理）  

1. 利用者は、当社又はオンライン配信システム事業者が付与したログイン用 URL 、ID およびパスワ ー

ドの管理責任を負うものとし、これらを第三者に使用させたり、貸与、譲渡等をしてはならないも 

のとします。  

2. 当社は、利用者のものとして登録された電子メールアドレスとパスワードによりなされた本サービ ス

へのアクセス、利用やそれに伴う一切の行為を、当該行為が利用者自身の行為であるか否かを問わ 

ず、利用者による行為とみなすことができるものとします。それらが盗用、不正使用その他の事情

に より利用者本人以外の者が利用している場合であっても、それにより生じた損害等について当社

は 一切の責任を負わないものとします。  

3. 利用者は、ログイン用 URL およびパスワードが第三者に漏洩しないよう管理し、ログイン用 URL  

およびパスワードが第三者に漏洩した場合は、直ちに、その旨を当社に連絡するものとします。  



第 7 条（個人情報保護）  

1. 当社は、利用者より登録された個人情報を、当社ホームページ上で別途掲示する「個人情報保護方 

針」及び「お客様の個人情報の取り扱いについて」に基づき、適正に管理するものとし、利用者は

こ れに同意するものとします。  

2. 当社は、利用者が当社に提供した登録情報、及びその他の情報及びデータ等を、当社の裁量で、本サ 

ービスの提供及び運用、サービス内容の改良及び向上等の目的のために利用し、又は個人を特定で

き ない形での統計的な情報として公開することができるものとし、利用者はこれに同意するものと

し 

ます。  

第 8 条（個別サービスの利用に関する契約の成立）  

1. 利用者は、当社が個別サービス毎に指定するオンライン配信システム事業者が定めるオンライン配 信

システム事業者規約及び本規約の全ての内容に同意した上で、当社所定の方法により、個別サービ 

スの利用の申込みを行うものとします。  

2. 利用者は、申込みにあたり当社又はオンライン配信システム事業者が登録情報の提供を求めた場合 こ

れに応じるものとし、登録情報が全て正確であることを保証するものとします。登録情報が不正確 

であったことにより利用者に生じる損害について、当社は一切の責任を負いません。  

3. 利用者が当社所定の方法により代金を支払い、当社所定の方法により当社が利用者による申込みを 承

諾した場合、個別サービスの利用に関する契約（以下、「本契約」といいます）が成立するものと 

します。なお、当社は、申込みを承諾しなかった場合にその理由を開示する義務を負わないものと

し ます。  

4. 利用者は、登録情報に変更が生じた場合は、直ちに当社所定の方法により、その変更の手続きを行う 

ものとします。これを怠ったことによって利用者が損害を被ったとしても、当社は一切責任を負わ

な いものとします。  

第 9 条（支払）  

利用者は、個別サービスの利用の対価として、当社に当社所定の代金を支払うものとします。個別

サ ービスの代金の額及び支払い方法の手続きについては、本サイト上に表示するものとします。  

第 10 条（本契約の取消）  

1. 本契約成立後に利用者の都合により本契約を取り消す場合、当社が個別サービス毎に定める所定の キ

ャンセル料が発生するものとします。なお、個別サービスに特段の定めがない場合、利用者による 

本契約の取消には当該個別サービスの代金相当額のキャンセル料が発生するものとします。  

2. 利用者が当社所定の解約手続きをとることなく個別サービスを利用しなかった場合、利用者は代金 全

額の支払義務を免れないものとし、既に代金を支払済みの場合、支払済みの代金の返還を求めるこ 



とはできないものとします。  

3. 利用者は、本契約成立後においても、個別サービス毎に当社が定める最少催行人員に達しなかった場 

合その他やむを得ない事由により当社が本サービスを通じて本契約を取り消す場合があること、そ 

の場合における利用者に対する補償は代金相当額の返還に限定され、それを超えて当社に対して損 

害賠償請求をすることができないことを了承するものとします。  

4. 当社から利用者への払い戻しが例外的に発生した場合、当該払い戻しは、当社の定める手続完了後に 

当社所定の方法により行うものとします。利用者は、各クレジットカード会社等の事情により、利

用 者への払い戻しが遅くなる場合があることを予め了承するものとします。また、払い戻しにかか

る手 数料は利用者が負担するものとします。  

第 11 条（レビュー投稿等） 

1. 利用者は、利用した個別サービスに対する評価、コメント等（以下「レビュー」といいます）を本サ 

イト又は本サービス上に登録できる場合があります。  

2. 投稿されたレビューの著作権（著作権法第 27 条及び第 28 条の権利を含みます。）は投稿時に当社に 

移転するものとし、利用者は当社がレビューを複製、翻訳、改変することがあること、本サイト又

は 本サービス以外に転載し、又は第三者に使用許諾することがあることを予め了承します。また、

利用 者は、自己が投稿したレビューについて著作者人格権を行使しないものとします。  

3. 当社は、不適切なレビュー（例えば差別的表現、わいせつ表現、脅迫、プライバシー侵害、犯罪を誘 

発助長する内容を含むものをいいますが、これらに限りません。）であると当社が判断する場合に

は、 当該レビューの全部又は一部を削除することができます。削除の要否は当社の裁量により判断

する ものとし、当社は判断結果やその理由を利用者に通知する義務を負いません。  

4. レビューは投稿した利用者個人の意見を反映したものであり、当社はレビュー内容の真実性又は正 

確性について、いかなる保証もしません。利用者は、自己の責任において投稿されたレビューを閲

覧 し、利用するものとします。  

第 12 条（免責事項）  

1. 当社は、本サービス、個別サービス及びオンラインコンテンツにおいて提供される情報及び利用者間 

で授受される情報の適法性、真実性、正確性、確実性、信頼性、有用性、並びに本サービスの利用

及 び本サービスを利用して締結した契約が利用者の希望を満たすこと、有用であること等につい

て、い かなる保証も行わないものとし、利用者がこれらに関連して被った損害又は損失等につい

て、一切の 責任を負わないものとします。  

2. 当社は、当社による本サイト、本サービス又は個別サービスの提供の停止及び中止、登録情報の抹 

消、本サイト又は本サービスの中断、変更、追加、廃止等により利用者が被った損害又は損失等に

つ いて、一切の責任を負わないものとします。  

3. 当社は、本サイト、本サービス又は個別サービスの利用に関連して利用者が被った損害又は損失等に 



ついて、一切の責任を負わないものとします。  

4. 当社は、出演者と利用者の間のトラブル、利用者間のトラブル及び利用者が他の利用者その他第三者 

に与えた損害について、一切責任を負わないものとします。  

5. 本サイトから他のウェブサイト等へのリンク又は他のウェブサイト等から本サイトへのリンクが設 定

されている場合であっても、当社は、本サイト以外のウェブサイト等及びそこから得られる情報に 

関して、一切の責任を負わないものとします。  

6. 当社は、利用者が本サービスを利用する際に必要とするオンライン配信システム、設備、利用環境又 

は通信回線の安全性を保証するものではなく、これらの費用について、一切負担しないものとしま 

す。  

7. 当社は利用者が使用する機器、設備又はソフトウェアが本サイトの利用に適さない場合であっても、 

本サイトの改変、修正を行う義務を負わないものとします。  

8. 通信回線、ソフトウェア、ハードウェアなどのパフォーマンスの低下、障害、不正アクセスにより、 

本サイトのシステムの中断・遅延・中止等によって生じたいかなる損害についても、当社は一切責

任 を負わないものとします。 

9. 当社は、本サービスに関連して当社から送られる電子メール及びウェブコンテンツ等に、コンピュー 

ターウィルス等の有害なものが含まれていないことを保証しないものとします。 10. 利用者が本サービ

ス上に登録した情報は、システムの不具合等により毀損又は滅失する可能性があ ります。当社は、当該

情報をバックアップする義務及び当該情報が毀損又は滅失した場合にこれを修 復する義務を負わず、当

該情報の毀損又は滅失によって利用者又は第三者に生じた損害について、一 切責任を負いません。  

11. 当社は、利用者に対し適宜情報提供や助言を行うことがありますが、それにより当社はなんらの義

務 や責任を負わないものとします。  

12. 利用者が本規約等に違反したことによって利用者、その他第三者に生じた損害については、当社は

一 切責任を負いません。  

第 13 条（禁止事項）  

利用者は、本サービスの利用に関連して、以下の各号の行為を行わないものとします。 （１） 当社

の書面による事前の承諾なしに、本規約に基づく地位、権利もしくは義務の全部もし くは一部を第

三者に譲渡し、引き受けさせ、または担保に供すること  

（２） 本サービスに関連して発行された ID、パスワード、入室用 URL を第三者に漏洩、貸与及 

び譲渡すること  

（３） オンラインコンテンツの一部または全部について、利用形態を超えて利用（複製、転載、 改

変、編集、再配布、譲渡、撮影、録音などを含む）すること  

（４） 当社が定める一定のデータ容量以上のデータを、本サービスを通じて送信すること 

（５） 事実に反する情報を送信又は登録すること  



（６） 当社の事前の承諾なく、単一の ID を用いて同時に二台以上の情報端末から一つのオンラ 

インコンテンツにアクセスすること。  

（７） 当社又は第三者の著作権・特許権・実用新案権・商標権及びその他の知的財産権、肖像

権、 プライバシー権又はパブリシティ権等の権利を侵害すること  

（８） 当社、出演者、他の利用者等の第三者を差別若しくは誹謗中傷し、又は当社又は第三者の 

名誉若しくは信用を傷つけること  

（９） 違法行為、公序良俗に反する行為、運営を妨げる行為を行うこと  

（１０） 本サービスを直接自己または第三者の営業行為として利用すること  

（１１） 個別サービスで提供されているオンラインコンテンツの内容と直接関連しない事項に関 す

る質問・相談・発言を行うこと  

（１２） 他の利用者、出演者、その他の第三者を、過度に傷つけたり精神的苦痛を与える行為、人 

格を踏みにじる行為、その他一般的に不適切とされる行為を行うこと  

（１３） １つの登録情報を利用者本人以外の者に譲渡・貸与又は共有する等して利用者本人以外の 

者に本サービスを利用させること及び１人の利用者が複数の利用者登録をすること （１４） 本サー

ビスを通じて知り得た出演者や他の利用者に関する個人情報を第三者に開示する こと  

（１５） 他の利用者又は第三者に対して本サービスと競合し、又は競合する可能性のあるサービス 

を紹介、斡旋等すること  

（１６） 本サービスの全部または一部を基にしたサービスを提供すること  

（１７） 当社又は第三者に対して無断で広告、宣伝、勧誘等の電子メールを送信すること、受信者 

が嫌悪感を抱く電子メールを送信すること、他者の電子メール受信を妨害すること、連

鎖 的な電子メール転送を第三者に依頼すること又は当該依頼に応じて電子メール転送を

行 うこと  

（１８） コンピュータウイルス等有害なプログラムを使用若しくは提供すること又は第三者に推 奨

すること  

（１９） 本サイトに接続されている他のコンピュータシステム又はネットワークへの不正アクセ ス

を試みること  

（２０） 本サービスに掲載されている情報をもとに、本サービスを通さずに出演者と取引すること 

（２１） 本規約又は当社が別途定める本サービスに関する規定に違反する行為を行うこと （２２） 

前各号に定める他、法令等若しくは公序良俗に反する行為（売春、暴力、残虐行為等を含  

みますがこれらに限りません。）又は当社、他の利用者又はその他の第三者に不利益を

与え る行為を行うこと  

（２３） 前各号に定める行為を助長又は促進する行為を行うこと  

（２４） その他、当社が不適切と判断した行為を行うこと  



第 14 条（アクセスログ、メッセージ等の記録等）  

1. 当社は利用者の IP アドレス、当該 IP アドレスから本サービスを利用した日時等のアクセスログを 

記録することがあります。利用者は、健全なサービス運営及びサポートを目的として、当社がアク

セ スログを閲覧・保存等することに予め同意するものとします。  

2. オンライン配信システムの仕様によっては、当社、オンライン配信システム事業者、提携先等が、利 

用者が参加しているオンラインミーティングやオンラインセミナーを録画・録音できる場合があり 

ます。本サービスを利用することにより、利用者は、利用者が参加したオンラインコンテンツの録 

画・録音の保存に同意したものとみなされます。録画・録音に同意しない場合は、オンラインミー

テ ィングやオンラインセミナーから退出するか、ミュート機能等を用いるものとします。  

3. 当社は、録画・録音、アクセスログその他の情報を運営上一定期間保存していた場合であっても、か 

かる情報を保存する義務を負うものではなく、いつでもこれらの情報を削除できるものとします。 4. 当

社は、前項に基づき当社が行った措置に基づき利用者に生じた損害について一切の責任を負いま せん。  

第 15 条（サービスの中止、停止及び廃止）  

1. 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、利用者に事前に通知することにより、本サイト、本サ 

ービス及び個別サービスの全部又は一部の提供を一時的に変更、遅延、停止又は中止することがで

き るものとします。ただし、緊急やむを得ない場合には、事前の通知はこれを不要とします。  

（１） 本サイト、本サービス又はオンライン配信システムの保守管理又は仕様の変更が行われる 

場合。 

（２） 本サービスまたはオンライン配信システムに負荷や障害が発生し、緊急に修理点検、改修 

工事等を行う必要が生じた場合。  

（３） 電気通信事業者または国内外の電気通信事業体による電気通信サービス、または電力会社 

による電力供給サービスの提供が停止され、本サービスまたはオンライン配信サービス

の 提供が困難になったとき  

（４） 利用者のセキュリティを確保する必要が生じた場合  

（５） 戦争、紛争、革命、暴動、騒動、テロ行為、非常事態、伝染病、火事、水害、地震、天災、 

爆発、禁輸処置ほか政府機関の行為、ストライキその他の労働争議その他の不可抗力等

に より、本サービスまたはオンライン配信サービスの提供が困難になった場合。  

（６） 法令又はこれらに基づく措置により本サービスの運営が不能となった場合 （７） その他、

当社において本サイト、本サービス又は個別サービスを一時的に停止する必要が あると判断した

場合。  

2. 当社は、前項第 1 号乃至第 5 号に定める事由により利用者が個別サービスの全部又は一部の提供を 受

けることができなかった場合には、当社の裁量により、代替となる個別サービスの提供を提案する 

ことがあります。なお、当社による代替個別サービスの提供は、利用者が個別サービスの全部又は



一 部の提供を受けることができなかった原因が前項第 1 号乃至第 5 号に定める事由であることを当

社 が客観的な方法で確認することができた場合に限るものとします。  

3. 当社は、第 1 項各号のいずれか、又はその他の事由により本サービス及び個別サービスの全部又は 一

部の提供に変更、遅延、停止又は中止が発生しても、これに起因して利用者又は第三者が被った損 

害に関し、本規約で特に定める場合を除き、一切責任を負いません。  

第 16 条（ユーザーの利用停止）  

1. 当社は、利用者が以下の各号のいずれかに該当する場合には、利用者に事前に通知することなく、利 

用者による本サービス及び個別サービスの利用を停止し、登録情報を削除し、本サービスの提供を

中 止し、本契約を解除することができます。  

（１） 第 13 条に定める禁止事項に該当する行為を行った場合  

（２） 第 22 条第 1 項に定める表明、保証に違反していると当社が判断した場合 （３） 利用者に

ついて、他の利用者からの苦情が発生する等により、当該利用者による本サービ ス及び本サイト

の利用が不適切であると当社が判断した場合  

（４） 利用者が差押、仮差押、強制執行、競売の申立、手形交換所の取引停止処分もしくは租税 

公課の滞納その他滞納処分を受けまたはこれらの申立、処分、通知を受けるべき事由を

生 じたとき、またはそのおそれがある場合  

（５） 利用者が自己の振出もしくは引受にかかる手形もしくは小切手の不渡り、支払停止、支払 

不能もしくは債務超過の状態に陥りまたは破産手続開始、特別清算開始、会社更生手続

開 始および民事再生手続開始等の倒産処理手続の申立を受けもしくは自らこれらの申立

を したとき、またはその虞がある場合  

（６） 本規約に違反する行為又は本規約の趣旨に著しく反する行為があった場合 （７） その他、

社会通念上相当と考えられる事由により利用者による本サービス及び本サイトの 

利用が不適切であると当社が判断した場合  

2. 当社が利用者による本サービス及び個別サービスの利用の停止、登録情報の削除、本サービスの提供 

の中止又は本契約の解除を行った場合において利用者に損害が発生したとしても、当社は一切責任 

を負いません。  

3. 本契約が解除された場合、利用者は期限の利益を喪失し、当該時点で発生している当社に対して負担 

する債務（代金の未払いを含みます）の一切を一括して履行するものとします。 4. 利用者が第 13 条

（禁止事項）に違反し、または本条第 1 項各号のいずれかに該当することにより当 社が損害を被った場

合、当社は本契約の解除の有無にかかわらず、当該利用者に対して、被った損害 の賠償を請求できるも

のとします。  

第 17 条（紛争処理）  



1. 利用者が、本サービスに関連して他の利用者その他の第三者からクレームを受け又はそれらの者と の

間で紛争を生じた場合には、直ちにその内容を当社に通知するとともに、利用者の費用と責任にお 

いて当該クレーム又は紛争を処理するものとします。利用者は、当社からの要請がある場合には、

紛 争の経過及び結果を当社に報告するものとします。  

2. 利用者による本サービスの利用に関連して、当社が、他の利用者その他の第三者から権利侵害その他 

の理由により何らかの請求を受けた場合は、利用者は当該請求に基づき当社が当該第三者に支払を 

余儀なくされた金額を賠償しなければなりません。  

第 18 条（知的財産権）  

1. 本サービス及び本サイトを構成するすべてのプログラム、ソフトウェア、マニュアル、その他の著作 

物、並びに本サービス等により配信されるオンラインコンテンツに附属するすべての権利、本サー

ビ ス及び本サイトに関する特許権、商標権、著作権（著作権法第 27 条及び第 28 条の権利を含み、

本 サービスおよび本サービスに関連して使用されている全てのソフトウェアに関する著作権を含み

ま す。）、特許権、実用新案権、意匠権、商標権、ドメイン・ネームおよびその他の知的財産権

は、当社 または本サービスに当該コンテンツ等を提供している提携先を含む正当な権利を有する第

三者に帰 属するものであり、利用者はこれらの権利を侵害してはならないものとします。ただし、

当社は、本 サービス及び本サイトの利用が第三者の権利を侵害しないことを保証するものではあり

ません。  

2. 利用者は、当社、提携先または正当な権利を有する第三者から事前の文書による承諾を受けた場合を 

除いては、本サービス、個別サービス、オンラインコンテンツもしくはソフトウェアまたはそれら

に 包含される内容（全部または一部を問わず）を複製、公開、送信、頒布、譲渡、貸与、翻訳、翻

案、 使用許諾、転載または再利用しないことに同意するものとします。  

3. 利用者が前項に違反した場合には、コンテンツ等およびそれらを複製、公開、送信、頒布、譲渡、貸 

与、翻訳、翻案、使用許諾、転載または再利用した物の利用（使用）を当社が差し止める権利なら

び に当該行為によって利用者が得た利益相当額を当社が請求することができる権利を有すること

を、 利用者はあらかじめ承諾するものとします。  

第 19 条（本サービスの譲渡・終了） 

1. 当社が本サービスに関連する事業を他の第三者に譲渡（合併、会社分割による場合を含みますがこれ 

に限定されません）した場合、本規約に基づく権利及び義務並びに登録情報は、当該譲渡の譲受人

に 承継され、本サービスの提供は継続されるものとします。  

2. 当社が本サービスを終了する場合、当社は、原則として事前に利用者に通知します。当社が予期し得 

ない事由または法令・規則の制定・改廃、天災等のやむを得ない事由で、本サービスを廃止する場

合 において事前の通知が不能な場合であっても、当社は可能な限り速やかに利用者に対して通知を

行 います。  



第 20 条（分離可能性）  

本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効と判断された 

場合であっても、本規約の残りの規定部分は、継続して有効に存続し、当該無効とされた条項また

は その一部を、有効とするために必要な範囲で修正し、最大限、当該無効とされた条項またはその

一部 の趣旨および法律的経済的に同等の効果が確保されるよう解釈されるものとします。  

第 21 条（損害賠償）  

1. 利用者は、本規約に特に定める他、法令の定め及び本規約に違反したことにより、又は故意若しくは 

過失により、当社に損害を与えた場合、当社に対し、その全ての損害を直ちに賠償する責任を負う

も のとします。  

2. 当社が利用者に対して損害賠償義務を負う場合、賠償すべき損害の範囲は、利用者に現実に発生した 

通常の損害に限る（逸失利益を含む特別の損害は含まない。）ものとし、賠償すべき損害の額は、

賠 償請求の直接の原因となった個別サービスの代金相当額を限度とします。なお、本条は、債務不

履 行、契約不適合責任、不当利得、不法行為その他請求原因に関わらず、全ての損害賠償等に適用

され るものとします。  

第 22 条（反社会的勢力の排除等）  

1. 利用者は、当社に対して、次の各号について表明し、保証するものとします。 

（１） 反社会的勢力でないこと、及び反社会的勢力でなかったこと  

（２） 反社会的勢力の維持、運営に協力又は関与しないこと  

（３） 反社会的勢力と交際がないこと  

（４） 反社会的勢力を利用しないこと  

2. 前項において反社会的勢力とは、次の各号の一に該当する団体又は個人を指すものとします。 （１） 

「暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律」第 2 条第 2 号に定義される暴力団お よびそ

の関係団体  

（２） 前号の暴力団およびその関係団体の構成員  

（３） 前各号の他、暴力、威力、脅迫的言辞および詐欺的手法を用いて不当な要求を行い、経済 

的利益を追求する団体又は個人  

（４） 前各号の一の団体又は構成員と関係を有することを示唆して不当な要求を行い、経済的利 

益を追求する団体又は個人 

第 23 条（連絡通知）  

1. 本サービスに関する当社から利用者への通知又は連絡は、利用者が本サービスにおいて登録した電 

子メールアドレス又は本サービス内の適宜の場所への掲示、その他当社が適当と判断する方法によ 

り行います。  

2. 当社から利用者への通知を本サービス上での掲示で行う場合、当社が本サービス上で当該通知の内 容



を表示した時点より効力を生じるものとし、電子メールまたはチャットの送信で行う場合には、イ 

ンターネット上に送信された時点で利用者に到達したものとします。  

3. 本サービスに関する利用者から当社への連絡は、当社が指定する方法により行うものとします。 4. 

利用者は、当社から利用者への通知を随時確認する義務を負うものとし、利用者が当該確認を怠った こ

とにより発生した利用者の損害に関して当社は一切責任を負いません。  

第 24 条（準拠法・管轄裁判所）  

1. 本規約の準拠法は日本法とします。  

2. 利用者は、本規約に関するすべての訴訟について、東京簡易裁判所又は東京地方裁判所を第一審の専 

属的合意管轄裁判所とすることに同意するものとします。  

以上  

2020 年 8 月 10 日 制定 


